
BOOTCAMP 
<MARCA>  
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a:	

POR QUÉ UNA MARCA 

¿Te	parece	un	vaso	de	agua?,	¿de	que	tipo?,	¿de	la	que	llueve	del	cielo	,	del	manantial,		
,	de	la	surge	de	la	tierra?,	¿es	simple	agua,	mineral,	manantial,	purificada,	con	gas?			
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POR QUÉ UNA MARCA 

•  Aprender cómo se convierten los 
productos en una marca 

•  Como hacer crecer una marca 
•  Posicionar un producto en la mente del 

consumidor 
•  Desarrollar nuevas marcas y productos 
•  Un producto es algo manufacturado que 

puede venderse como materia prima. Una 
marca se crea cuando tomas ese producto 
y le confieres un significado especial 
(slogan, nombre o logotipo, etc…) 
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Las marcas y la creación de imagen de marca 

¿Por que creamos marcas? 
 
Por que las marcas valen mas que los productos, , se crean a partir de los 
productos pero no todos los productos inspiran. 
Piensa en una materia prima y cuantas marcas pueden usar la misma 
materia prima, como lo procesan lo transforman y lo venden.  
Ahora piensa en cuantas marcas de con esa misma materia prima 
inspiran y lo que representan? 
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Contactos de marca 

Cualquier lugar donde 
los consumidores están 
expuestos a la marca o 
a su logo es un 
contacto de marca. 

nike	

zapatillas	

Uniformes	de	
equipos	

La	tienda	nike	

Atletas	
patrocinados	

Publicidad	
just	do	it	

Como	se	
vende	en	las	
tiendas	nike	

logotipo	
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Contactos de marca 
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La imagen corporativa es todo lo que conforma la marca de la empresa, dándole un valor único que 
identifican a la compañía dentro del mercado, es la expresión gráfica de la compañía. 

¿Qué es una marca? 
Es una categoría de signo distintivo que identifica los productos o servicios de una empresa o 
empresario. (SIC) 
La imagen corporativa nos permite comunicar la personalidad de la marca que se define por los 
valores y propósitos de la marca, también está compuesta de: 
 
Nombre: Un nombre debe ser claro y fácil de recordar 
Logotipo: diseño que puede acompañar o sustituir al nombre de la empresa 
Eslogan: frase fácil de recordar que puede ser complemento de la marca para diferenciarse y 
tener más reconocimiento. No es indispensable 
Tipografías: Tener definido un tipo de letra genera uniformidad en las comunicaciones que permite 
identificar la marca fácilmente desde las diferentes comunicaciones que se emitan 
Colores: los colores transmiten sensaciones, así dependiendo de lo que quiere proyectar nuestra 
marca podemos definir los colores a utilizar 
Imágenes: definir el tipo de imágenes que hacen parta de la marca, animados o fotografía, 
coherentes con lo que quiere comunicar la marca y alusivas a lo que se está ofreciendo 
Voz y tono: la comunicación de la marca con el cliente depende del mercado objetivo, define así si 
va a tener un estilo formal o coloquial, que siempre se exprese de la misma forma. 

TIPS	PARA	
	CREAR	UNA		

MARCA	
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PSICOLOGIA	DEL	COLOR	
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Imagen Corporativa/Registro de marca 

La imagen corporativa le facilita a nuestros clientes identificarnos rápidamente, también nos 
diferencia de la competencia y tiene fácil recordación. 
 
Las marcas con logos reconocidos cuentan con las características de simple, atemporal (no 
pensar en modas de momento sino que pueda verse actual siempre), distintivo (que tanga 
algo que lo haga único en su mercado) adaptable (fácil de utilizar en diferentes formatos) 

Logotipo:	sólo	texto	 Isotipo:	una	imagen	con	
la	que	identificamos	la	
marca	

Isologo:	símbolo	y	
palabras	agrupadas	

Imagotipo:	símbolo	y	
palabras	sin	agrupar	
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Tipos de marca 

1.  Nominativa 

 
 
Permite identificar 
un producto por 
medio de una 
denominación 
expresada en letras, 
palabras o números. 

2. Innominada/Figurativa 
 
 
Se reconocen los productos 
de una forma visual, pero no 
fonéticamente. Por ello se 
representan por medio de 
figuras e imágenes, pero sin 
ser acompañadas de letras o 
palabras.  

3. Tridimensional 
 
 
 
Se reconocen o identifican sus 
productos por medio de los 
envases, empaques o por la 
forma que tiene un producto. 

4. Mixta 
 
 
 
Combinan elementos como figuras y 
palabras. Es decir, contienen un 
elemento nominativo consistente en 
letras o palabras que se pueden 
pronunciar fonéticamente y una 
figura o imagen visual representativa. 
Incluso podría contener un elemento 
tridimensional. 
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Imagen Corporativa/Registro de marca 

La imagen debe responder brevemente a las siguientes preguntas: 

Ejemplo	1:	Adultos	
mayores	
Ejemplo	2:	Jóvenes	
universitarios	

Ejemplo	1:	Que	pueden	
confiar	en	mi	marca	
porque	es	saludable	y	se	
preocupa	por	ellos	
Ejemplo	2:	Que	soy	
innovador,	relajado	y	les	
brindo	lo	que	necesitan	
a	precio	accequible	

Ejemplo	1:	Paciencia,	
sabiduría,	
responsabilidad…	
Ejemplo	2:	Alegre,	
juvenil,	colaboración	

Ejemplo	1:	Que	soy	
confiable	y	paciente	para	
tratar	a	los	adultos	
mayores	
Ejemplo	2:	Que	soy	
moderno,	relajado	y	de	
buena	calidad	a	buen	
precio	

¿A quién le voy 
a hablar? 

¿Qué quiero  
comunicar  
con mi marca? 

¿Qué valores  
quiero proyectar? 

¿Qué quiero que 
 digan de mi? 
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Imagen Corporativa/Registro de marca 
Es importante resaltar la humanidad de la marca, nuestros clientes deben sentirse 
identificados con la historia que contamos, debe ser una historia real y contar no sólo lo 
que se hace, sino quién es la marca.  

 

¿Identificamos fácil esta marca? ¿Me está contando alguna 
historia? 
¿Me genera empatía con lo 
que están haciendo? 

https://www.youtube.com/watch?v=CIm9DpXXAH0 
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Ya tengo una marca (qué ajustes podría 
hacer) 

Taller Imagen Corporativa /Registro de marca 

Cómo podría dibujar mi marca 
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https://www.sic.gov.co/marcas	

Registro de marca	

Así	mismo,	la	marca	representa	en	la	mente	del	consumidor	una	determinada	calidad	del	
producto	o	servicio,	así	como	reporta	alguna	emoción	en	el	consumidor.	Por	lo	tanto,	es	el	
medio	perfecto	para	proyectar	la	imagen	del	empresario,	su	reputación	y	hasta	su	estrategia	
comercial.	En	concreto,	una	marca:	
	
•  Permite	a	la	empresa	diferenciar	su	producto	o	servicio.	
•  Ayuda	a	garantizar	la	calidad	a	los	consumidores.	Por	tanto	construye	confianza.	
•  Puede	ser	objeto	de	licencias	y	por	tanto,	fuente	generadora	de	ingresos.	
•  Puede	llegar	a	ser	más	valiosa	que	los	activos	tangibles.	
•  Siendo	entonces	tan	importante,	al	ser	registrada	la	marca	le	genera	a	la	empresa	el	

derecho	exclusivo	a	impedir	a	terceros	que	comercialicen	productos	y	ofrezcan	servicios	
idénticos	o	similares	con	marcas	idénticas	o	similares,	con	el	fin	de	que	los	consumidores	
no	se	confundan	y	adquieran	el	producto	o	el	servicio	del	empresario	que	en	realidad	
quieren.	

¿Cuáles	son	los	beneficios	de	proteger	una	marca?	
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¿Qué	aspectos	debo	tener	en	cuenta	previamente	a	la	presentación	
de	la	solicitud	de	registro?	

Paso	1:	conocer...	
Qué	es	una	marca	
Qué	se	puede	registrar	como	marca	
	
Paso	2:	consultar	los	antecedentes	marcarios	ASO	
Antes	de	presentar	una	solicitud	conviene	hacer	una	consulta	de	antecedentes	marcarios	para	saber	si	
existen	marcas	semejantes	o	idénticas	registradas	o	en	trámite	puedan	obstaculizar	el	registro	de	su	
marca,	toda	vez	que	durante	el	trámite	de	registro	la	marca	solicitada	puede	ser	negada	por	otra	que	
haya	sido	registrada	previamente	por	un	tercero.	
	
sipi.sic.gov.co	
	
Los	antecedentes	marcarios	podrán	consultarse	gratuitamente	o	con	pago	en	la	Oficina	Virtual	de	
Propiedad	Industrial	SIPI	
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Paso	3:	clasificar	los	productos	y/o	servicios	
Debe	elegir	los	productos	o	servicios	que	distinguirá	la	marca	y	clasificarlos	según	la	Clasificación	Internacional	de	Niza.	
	
La	Clasificación	Internacional	de	Niza	es	una	clasificación	de	productos	y	servicios	que	se	aplica	para	el	registro	de	marcas.	
Es	necesario	hacer	una	elección	adecuada	de	la	clasificación	de	los	productos	o	servicios	que	se	quieren	identificar	con	la	
marca.	
	
wipo.int/classifications/nice/es/	
	
Paso	4:	presentar	la	solicitud.	Usted	podrá	presentar	su	solicitud	de	manera	electrónica	o	en	físico:	Oficina	Virtual	de	
Propiedad	Industrial	SIPI	o	Puntos	de	atención.	
Información	y	documentos	que	debe	contener	la	solicitud	de	registro	y	Tasas	
Formatos	para	trámites	de	signos	distintivos	en	físico	
	
Paso	5:	seguimiento	del	trámite	

¿Qué	aspectos	debo	tener	en	cuenta	previamente	a	la	presentación	
de	la	solicitud	de	registro?	
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